
 

 

 

 

ПУБЛІЧНИЙ ДОГОВІР ПРО НАДАННЯ ПОСЛУГ ДОСТУПУ ДО МІСЬКОЇ ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОЇ МЕРЕЖІ 

“ІНФОДОМ”, ДОСТУП ДО МЕРЕЖІ ІЕТЕРНЕТ ЧЕРЕЗ МЕРЕЖУ “ІНФОДОМ” ТА ІНШІ ДОДАТКОВІ ПОСЛУГИ 

 
Цей документ є публічною офертою та публічним договором, складеним відповідно до ст. 633, 641 та інших статей 

Цивільного кодексу України, Закону України "Про електронні комунікації" №1089-IХ від 16.12.2020р., Правил надання та отримання 

телекомунікаційних послуг, затверджених постановою КМУ №295 від 12.04.2012 р., Основних вимог до договору про надання 

телекомунікаційних послуг, затверджених рішенням НКРЗІ №624 від 29.11.2012 р., Закону України «Про звернення громадян» № 

393/96-ВР від 02.10.1996  та Закону України «Про захист персональних даних» №2297-VI від 01.06.2010 р. 

Акцептом цього публічного договору є встановлення відповідної позначки у особистому кабінеті користувача навпроти 

написів: „Я приймаю умови "Публічної оферти"” та „Я приймаю умови "Згоди на обробку персональних даних"” із послідуючим 

натисканням інтерактивної кнопки „ЗАРЕЄСТРУВАТИ”. В цьому випадку договір вважатиметься укладеним, а наша компанія такою, 

що прийняла на себе зобов’язання надавати послуги, зазначені у ньому.  

 

Товариство з обмеженою вiдповiдальнiстю "Хмельницькінфоком", в подальшому "ВИКОНАВЕЦЬ", в особi 

генерального директора  Боярчука Юрiя Iвановича,  що діє на пiдставi Статуту, з однiєї сторони, та фізична особа, в 

подальшому "ЗАМОВНИК", з другої сторони, які разом іменуються «Сторони», а кожне окремо – «Сторона», уклали цей 

публічний договiр про наступне: 
 

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ, ЩО ЗАСТОСОВУЮТЬСЯ У ЦЬОМУ ДОГОВОРІ: 

Договір — цей публічний договір (надалі по тексту - Договір) про надання телекомунікаційних послуг, який укладається між 

Замовником та Виконавцем шляхом прийняття (акцепту) Замовником пропозиції Виконавця укласти Договір шляхом виконання дій, 

передбачених умовами цього Договору. 

Публічна оферта – пропозиція Виконавця, адресована будь-якій фізичній особі відповідно до зі статтями 633 та 641 Цивільного 

кодексу України, укласти з ним договір про надання послуг на умовах, що містяться в публічній оферті. 

Акцепт – повна й безумовна згода Замовника на укладення Договору на умовах Виконавця, визначених публічною офертою. 

Абонентна плата – щомісячний фіксований платіж, який встановлюється Виконавцем за послуги та сплачується Замовником на 

постійній основі, незалежно від факту отримання послуг. 

Послуга – забезпечення можливості цілодобового доступу кінцевого обладнання Замовника до міської телекомунікаційної мережі 

“ІнфоДом” та доступ до мережі Інтернет через мережу "ІнфоДом" на протязi дiї цього Договору. 

Додаткові послуги — додаткові послуги Виконавця або третіх осіб, які не є Послугами (доступу кінцевого обладнання Замовника до 

міської телекомунікаційної мережі “ІнфоДом” та доступ до мережі Інтернет через мережу "ІнфоДом") та замовляються ним окремо у 

встановленому для відповідної Додаткової послуги порядку на сайті Виконавця. 

Сайт Виконавця – сайт Виконавця в мережі Інтернет, що розміщений за адресою: http://www.id.km.ua/. 

Особистий кабінет – веб-сторінка на Сайті Виконавця, що містить статистичну інформацію про обсяг отриманих Замовником 

Послуг/Додаткових послуг, поточний стан Особового рахунку Замовника та іншу корисну для нього інформацію. Крім того, на цій 

сторінці здійснюється замовлення Замовником Послуг/Додаткових послуг та вибір і зміна Замовником Тарифного плану на 

Послуги/Додаткові послуги, а також розміщуються спеціальні повідомлення Оператора для Абонента. 

Особовий рахунок – унікальний рахунок в автоматизованій системі розрахунків Виконавця, на якому фіксуються платежі Замовника 

та суми грошових коштів, списані з платежів Замовника в якості оплати за Послуги (в тому числі Додаткові послуги). 

Mac-адреса – частина мережевих реквізитів Замовника, що являє собою унікальний ідентифікатор мережевого пристрою Замовника, 

що визначається виробником пристрою, за допомогою якого Замовник користується Послугами. 

Логін – частина мережевих реквізитів Замовника, що являє собою унікальний алфавітно-цифровий набір символів, що ідентифікує 

Замовника в мережі „ІнфоДом” та вказується Замовником підчас реєстрації в мережі та укладанні цього Договору. 

Пароль – частина мережевих реквізитів Замовника, що являє собою секретне слово або певна послідовність символів, призначена для 

підтвердження особи або її прав, що вказується Замовником підчас реєстрації в мережі та укладанні цього Договору. 

Кінцеве обладнання – обладнання Замовника, яке з'єднане з мережею «ІнфоДом» через Абонентську лінію та знаходиться на стороні 

Замовника. 

Абонентська лінія – лінія телекомунікаційної мережі, яка з’єднує кінцеве обладнання Замовника з мережею «ІнфоДом».  

 

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ. 

2.1.  Виконавець надає Замовнику цiлодобовий доступ до міської телекомунікаційної мережі “ІнфоДом”, доступ до мережі Інтернет 

через мережу "ІнфоДом" на умовах та на протязi дiї цього Договору, а також інші додаткові послуги, що обумовлені Тарифними 

планами  Виконавця. 

2.2.  Договір вважається погодженим та укладеним Замовником шляхом вчинення ним дій, що свідчать про згоду дотримуватися умов 

Договору, без підписання письмового примірника Сторонами, а саме: встановлення відповідної позначки у особистому кабінеті 

Замовника навпроти написів: „Я приймаю умови "Публічної оферти"” та „Я приймаю умови "Згоди на обробку персональних даних"” 

із послідуючим натисканням інтерактивної кнопки „ЗАРЕЄСТРУВАТИ”. В цьому випадку договір вважатиметься укладеним, а наша 

компанія такою, що прийняла на себе зобов’язання надавати послуги, зазначені у ньому. 

2.3.  Укладаючи Договір, Замовник розуміє та автоматично погоджується з повним та безумовним прийняттям положень Договору, 

умов застосування та розрахунку Тарифних планів та всіх додатків, які є невід’ємною частиною цього Договору. 

2.4.  Обов’язковою умовою надання Замовнику Послуг є наявність у Виконавця технічної можливості для надання Замовнику 

замовлених Послуг. 

2.5.  Договір є публічним і безстроковим та діє до його припинення будь-якою зі Сторін у порядку, встановленому цим Договором.  

2.6.  Умови Договору визначаються Виконавцем самостійно відповідно до чинного законодавства України та можуть бути змінені 

Виконавцем з обов’язковим повідомленням про це Замовника на Сайті. У разі незгоди Замовника зі змінами, внесеними до Договору, 

Замовник має право припинити дію Договору в порядку, визначеному у п.8 цього Договору.  

2.7.  Всі умови Договору є обов’язковими для виконання обома Сторонами. 

2.8.  При внесенні змін до цього Договору, Виконавець розміщує повідомлення про такі зміни на Сайті не менше ніж за 7 (сім) 

календарних днів до вступу змін в силу, окрім випадків, для яких Договором встановлений інший строк та/або порядок повідомлення 

ТОВ „Хмельницькінфоком” внесено до реєстру  операторів, провайдерів 

телекомунікацій під номером 660 за рішенням НКРЗІ від 15.02.07р. 

Ліцензії на користування радіочастотним ресурсом України  

№9565 від 03.05.2018р., №10490 від 31.05.2021р. 

Ліцензія провайдера програмної послуги серія НР №00401-п від 01.04.2016р.  

http://vpntest.id.km.ua/offer.php
http://vpntest.id.km.ua/personal.php
http://www.id.km.ua/
http://vpntest.id.km.ua/offer.php
http://vpntest.id.km.ua/personal.php


про внесення змін, а також випадків, у яких Виконавець не зобов’язаний повідомляти Замовника про внесення змін. При цьому 

Виконавець гарантує та підтверджує, що розміщена на Сайті поточна редакція тексту цього Договору є дійсною. 

 

3. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ. 

3.1. Виконавець самостійно розробляє Тарифні плани та встановлює правила користування Послугами/Додатковими послугами.  

3.2. Тарифні плани та ціни на будь-які Послуги/Додаткові послуги можуть бути змінені або скасовані Виконавцем за умови 

повідомлення Абонентів шляхом розміщення інформації на Сайті не менше ніж за сім календарних днів до дати такої зміни або 

скасування. 

3.3. Абонентна плата сплачується на умовах передоплати відповідно до обраного Замовником Тарифу в Особистому кабінеті. 

3.4. Оплата за послуги включає всі податки та збори, діючі на території України, та здійснюється Замовником виключно на свій 

особовий рахунок за допомогою платіжних терміналів, платіжних Інтернет-систем та іншими вказаними Виконавцем способами. 

3.5. Сплачені Замовником платежі обліковуються на Особовому рахунку тільки після надходження відповідних грошових коштів на 

поточний рахунок Виконавця. 

3.6. Всі розрахунки здійснюються лише у національній валюті України – гривні. 

3.7. В разі несвоєчасної оплати Замовником Послуг, надання їх призупиняється Виконавцем із подальшим нарахуванням абонентної 

плати. Відновлення надання Послуг відбувається лише за умови повного погашення заборгованості Замовником. 

3.8. У випадку припинення дії цього Договору, Замовник має право на повернення залишку коштів, сплачених ним, виключно в разі 

попереднього письмового повідомлення Виконавця не менш, як за 30 (тридцять) днів до бажаної дати припинення дії Договору. При 

цьому повернення коштів відбувається лише за умови пред’явлення ним особисто паспорту. 

3.9. Якщо на момент припинення дії цього Договору Замовник має заборгованість по абонентній платі перед Виконавцем, він має 

погасити таку заборгованість в повній мірі. 

3.10. Нарахування абонентної плати може бути призупинено Виконавцем згідно звернення Замовника шляхом повідомлення 

Виконавця через Особистий кабінет Замовника згідно п.4.2.7  цього Договору. 

3.11. Замовник самостійно контролює стан Особового рахунку шляхом регулярного відвідування Особистого кабінету на Сайті. 

 

4. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

4.1. ЗАМОВНИК ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ: 

4.1.1.  при отриманні Послуг ознайомитись та дотримуватись положень Договору, чинного законодавства України, зокрема Закону 

України "Про електронні комунікації" №1089-IХ від 16.12.2020р., Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, 

затверджених постановою КМУ від 11.04.2012 р. №295;  

4.1.2.  своєчасно, згідно з розділом 3 цього Договору, вносити абонентну плату на розрахунковий рахунок Виконавця; 

4.1.3.  регулярно, не рідше одного разу на сім календарних днів, відвідувати Сайт Виконавця і Особистий кабінет для ознайомлення з 

повідомленнями Виконавця щодо зміни умов цього Договору, запровадження нових тарифів, умов користування 

Послугами/Додатковими послугами та іншого; 

4.1.4.  не підключати сторонніх осіб до мережі “ІнфоДом” через з’єднання, надане згідно цього Договору, а також тримати в таємниці 

всі мережеві реквізити (логіни, паролі), вказані Замовником підчас реєстрації та укладання цього Договору, в тому числі нести повну 

відповідальність за їх втрату; 

4.1.5.  дотримуватись загальноприйнятих норм роботи в мережі Інтернет, спрямованих на те, щоб діяльність кожного користувача 

мережі Інтернет не заважала роботі інших користувачів не поширювати в мережі “ІнфоДом” та в мережі Інтернет заборонену чи 

конфіденційну інформацію, а також спам та інформацію, яка порушує права інтелектуальної власності або порушує чинне 

законодавство України, самостійно вживаючи всіх необхідних заходів щодо безпеки інформації, яка приймається та передається через 

мережу Інтернет; 

4.1.6.  в разі відсутності доступу до мережі “ІнфоДом” та до мережі Інтернет невідкладно повідомляти Виконавця за телефонами, що 

зазначені на Сайті Виконавця; 

4.1.7.  утримувати у справному стані кінцеве обладнання та абонентську лінію в межах приватного житлового будинку, квартири, 

приміщення, присадибної ділянки; 

4.1.8.  у разі потреби забезпечувати допуск фахівців Виконавця в приміщення Замовника, а також до будинкових комунікацій, де 

розташоване приміщення Замовника, для проведення робіт з підключення мережі, регламентних, ремонтних або інших робіт; 

4.1.9.  якщо користування Послугами/Додатковими послугами передбачає встановлення на території Замовника телекомунікаційного 

обладнання, Замовник зобов’язаний прийняти таке обладнання за Актом приймання-передачі і нести відповідальність за його втрату 

або пошкодження (у тому числі третіми особами). Умови використання обладнання вказуються в умовах відповідного Тарифного 

плану; 

4.1.10. під час грози або інших стихійних явищ від’єднувати мережевий кабель від свого кінцевого обладнання. 

 

4.2. ЗАМОВНИК МАЄ ПРАВО: 

4.2.1.  своєчасно та в повному обсязі користуватися Послугами/Додатковими послугами, згiдно обраного Замовником Тарифного 

плану, а також отримувати достовірну та вичерпну інформацію про Послуги/Додаткові послуги, що надаються Виконавцем 

відповідно до умов цього Договору.  

4.2.2.  змінювати свої мережеві реквізити у Особистому кабінеті; 

4.2.3.  достроково припиняти дію цього Договору на умовах, визначених цим Договором та/або Тарифним планом; 

4.2.4.  змінювати Тарифний план згідно діючих на момент зміни тарифів Виконавця; 

4.2.5.  не сплачувати абонплату за весь час пошкодження (аварії) мережі „ІнфоДом”, що призвело до припинення надання Послуг, у 

разі порушення Виконавцем контрольних термінів усунення пошкоджень (аварії), що виникли не з вини Замовника (п.5.2.3.); 

4.2.6.  отримувати від Виконавця невикористану частину коштів у разі відмови від попердньо оплачених Послуг; 

4.2.7. тимчасово призупиняти отримання Послуг через Особистий кабінет на загальний строк не більше 3 (трьох) місяців протягом 

календарного року, за обов’язкової умови відсутності заборгованості перед Виконавцем. 

  

4.3.  ВИКОНАВЕЦЬ ЗОБОВ’ЯЗАНИЙ: 

4.3.1. зареєструвати мережеві реквізити Замовника (mac-адресу, логін та пароль) підчас укладання цього Договору; 

4.3.2. своєчасно та в повному обсязі надавати Замовнику замовлені ним Послуги/Додаткові послуги згідно обраного ним Тарифного 

плану протягом усього терміну дії цього Договору; 

4.3.3. в разі відсутності доступу Замовника до мережі “ІнфоДом” та до мережі Інтернет невідкладно вживати заходи щодо його 

відновлення в терміни згідно чинного законодавчства України. Якщо буде виявлено, що доступ до мережi вiдсутнiй по причинi 

несправностi обладнання Замовника, вiдновлення доступу покладається на Замовника; 

4.3.4. своєчасно повідомляти Замовника про зміну, скасування, запровадження нових Тарифних планів та Додаткових послуг (не 

пізніше ніж за сім календарних днів до їх введення, шляхом оприлюднення на Сайті); 

4.3.5. приймати та розглядати заяви та скарги Замовника в терміни відповідно до чинного законодавства України; 



4.3.6. встановлювати мінімальні швидкості передавання та приймання даних для Послуг відповідно до ДСТУ ETSI EG 202 057-

4:2015 (ETSI EG 202 057-4:2008, IDT). 
4.3.7. замінювати Замовнику телекомунікаційне обладнання (якщо таке надавалося Замовнику) у разі виходу його з ладу не з вини 

Замовника або третіх осіб. Заміна повинна бути здійснена у 10-денний строк з моменту отримання від Замовника заяви про заміну 

обладнання. Якщо буде встановлено, що обладнання вийшло з ладу з вини Замовника, Виконавець повинен здійснити заміну 

обладнання протягом 10 календарних днів з моменту оплати Замовником вартості несправного обладнання. 

 

4.4. ВИКОНАВЕЦЬ МАЄ ПРАВО: 

4.4.1. самостійно встановлювати, змінювати та скасовувати Тарифні плани на телекомунікаційні послуги, що ним надаються, крім 

тих послуг, тарифи на які регулюються державою відповідно до чинного законодавства України. При незгоді з будь-якими змінами до 

умов цього Договору, зміною тарифів або призначенням нових платежів в доповнення до вже існуючих, Замовник повинен припинити 

отримання телекомунікаційних послуг. Якщо Замовник по закінченню 15 (п’ятнадцяти)-денного терміну з моменту оприлюднення 

(розміщення) на Сайті Виконавця продовжує користуватись телекомунікаційними послугами, Виконавець вправі вважати, що 

Замовник згоден із внесеними змінами та доповненнями; 

4.4.2. вносити зміни до цього Договору шляхом публікації змін на Сайті Виконавця і розміщення відповідного повідомлення про 

здійснені зміни у Договорі; 

4.4.3. призупиняти надання послуг у випадку порушення Замовником п.п.4.1.1-4.1.5 цього Договору, а також в разі порушення 

Замовником норм чинного законодавства України; 

4.4.4. залучати третіх осіб до виконання юридичних та інших дій, пов’язаних із наданням Замовнику Послуг та отриманням платежів 

за Договором без погодження таких дій Виконавця з Замовником; 

4.4.5. у безспірному (безакцептному) порядку списувати та переміщати помилково зараховані на Особовий рахунок Замовника 

грошові кошти; 

4.4.6. здійснювати запис телефонних розмов між Виконавцем та Замовником при зверненнях Замовника до Виконавця з метою 

виконання Договору, пред’явлення претензій, а також отримання довідкової інформації про Послуги/Додаткові послуги, та на власний 

розсуд використовувати такі записи; 

4.4.7. не підключати або відключити підключене до  мережі “ІнфоДом” кінцеве обладнання Замовника, у разі відсутності документів 

про підтвердження його відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій, а також в інших випадках, 

визначених законодавством; 

4.4.8. відключати та вилучити своє телекомунікаційне обладнання (якщо таке надавалося Замовнику), а також демонтувати 

абонентську лінію у разі припинення дії Договору.  
4.5.  Виконавець і Замовник також мають інші права та обов’язки відповідно до чинного законодавства України. 

 

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН. 

5.1.  Сторони несуть відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов цього Договору відповідно до чинного 

законодавства України і, зокрема, Законом України "Про електронні комунікації" №1089-IХ від 16.12.2020р., «Правилами надання та 

отримання телекомунікаційних послуг», затвердженими Постановою КМ України від 11.04.2012 року № 295. 

5.2.  Виконавець вiдповiдає: 

5.2.1. за забезпечення  роботи свого обладнання для надання доступу до мережi “ІнфоДом” цiлодобово згiдно обраного Замовником 

Тарифного плану. Виконавець  не несе відповідальності за дію зв’язку в напрямку від кінцевого інтерфейсу телекомунікаційної мережі  

Виконавця в сторону обладнання Замовника; 

5.2.2. за оперативну роботу персоналу Виконавця; 

5.2.3. за усунення пошкоджень мережі „ІнфоДом” в терміни відповідно до чинного законодавства України, а саме: у разі неусунення 

Виконавцем недоліків (перешкод), які унеможливлюють користування Замовником послуг Виконавця протягом однієї доби із 

зафіксованого моменту подання Замовником заяви про це (п. 4.1.6.), абонентна плата за цей час Замовнику не нараховується, а у разі не 

усунення недоліків (перешкод) протягом п’яти діб із зафіксованого моменту подання Замовником відповідної заяви – Виконавець 

сплачує Замовнику, на вимогу останнього, договірну неустойку у розмірі 25 відсотків добової абонентної плати за кожну добу 

перевищення цього строку. 

5.3.  Замовник вiдповiдає: 

5.3.1. за своєчасну оплату послуг Виконавця згiдно умов Даного Договору; 

5.3.2. за своєчасне повiдомлення персоналу Виконавця про вiдсутнiсть доступу; 

5.3.3. за збереження в таємниці паролів доступу до мережі “ІнфоДом” та мережі Інтернет. 

5.4.  Виконавець не вiдповiдає за вiдсутнiсть зв’язку з тими сегментами мережі Інтернет, доступ до яких забезпечується серверами i 

каналами мережi Інтернет, що не належать Виконавцю, а також точнiсть, достовiрнiсть i якiсть iнформацiї, одержаної Замовником iз 

мережi. 

5.5.  Виконавець не несе вiдповiдальностi за будь-якi затримки в виконаннi обов'язкiв за цим Договором, що виникли через обставини, 

якi ним не контролюються, в тому числі безпідставне перешкоджання сторонніми особами вільному доступу до обладнання 

Виконавця. 

5.6.  Виконавець не вiдповiдає за захист програмного забезпечення, що встановлене на персональному комп’ютері  Замовника  (в тому 

числі антивірусний захист). 

5.7.  За навмисне чи ненавмисне втручання в роботу мереж "ІнфоДом" та Інтернет, що призвело до дестабілізації процесів, які 

впливають на якість послуг, що надаються іншим абонентам, або знищення інформації інших абонентів незалежно від того, було це 

здійснено працівниками Замовника чи іншими особами з використанням технічних засобів та мережевих реквізитів Замовника, 

ЗАМОВНИК відшкодовує Виконавцю заподіяні збитки в повному обсязі. 

5.8.  Замовник, використовуючи послуги мереж "ІнфоДом" та Інтернет, самостійно відповідає за наслідки, спричинені його діями 

(особисто або іншими особами під його мережевими реквізитами), особі чи майну громадян, юридичним особам, державі або 

моральним принципам суспільства. 

5.9.  Замовник відповідає за коректну роботу свого обладнання (належне заземлення, наявність необхідного програмного забезпечення і 

таке інше), яке використовується для отримання послуг згідно умов цього Договору. В разі некоректної роботи обладнання Замовника, 

що призвело до дестабілізації роботи обладнання Виконавця та інших користувачів, Виконавець може тимчасово відключити 

обладнання Замовника від мереж "ІнфоДом" та Інтернет. 

5.10. Замовник приймає на себе всю відповідальність за наслідки несвоєчасного ознайомлення зі змінами положень цього Договору та 

умов Тарифних планів. 

 

6. ФОРС-МАЖОР (НАДЗВИЧАЙНІ ОБСТАВИНИ). 

6.1.  Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов'язань за цим Договором, якщо таке 

невиконання сталось внаслідок випадку або дії обставин непереборної (нездоланної) сили, що виникли мимо волі і бажання Сторін 

(тобто, які перебувають поза розумним контролем і волею Сторін), які не можна було передбачати або запобігти, включаючи 



оголошену чи фактичну війну, громадські хвилювання (страйки), епідемії, блокади, ембарго, землетрус, повені, пожежі й інші 

природні і штучні (техногенні) катастрофи і стихійні лиха (явища), і якщо ці обставини відбулися після вступу в силу цього Договору і 

безпосередньо вплинули на його виконання. 

6.2.  Не вважається випадком, зокрема, недодержання своїх обов'язків контрагентом боржника, відсутність на ринку товарів, потрібних 

для виконання зобов'язання, відсутність у боржника необхідних коштів. 

6.3.  Сторона, що потрапила під вплив обставин непереборної сили, зобов’язана письмово повідомити про це іншу Сторону не пізніше 3 

(трьох) календарних днів з дня настання таких обставин, а в строк 7 (семи) днів надати підтверджуючі документи. Несвоєчасне 

повідомлення про настання обставин непереборної сили, в строки, вказані в цьому пункті, позбавляє Сторону, що прострочила 

повідомлення, права посилатися на ці обставини для виправдання. 

6.4.  У випадку існування обставин, передбачених пунктом 6.1. Договору (за умови дотримання вимог пункту 6.2. Договору), строк дії 

Договору подовжується на час існування таких обставин відповідно до пункту 6.5. Договору. 

6.5.  Сторони погодилися, що достатнім підтвердженням існування і тривалості обставин непереборної сили будуть служити довідки 

Торгово-Промислової палати України або інших органів державної влади, які мають відповідні повноваження на їх видачу. 

6.6.  У випадку, коли вищевказані обставини будуть діяти більш ніж один місяць, то Сторони проведуть переговори, щоб обговорити 

заходи, яких слід вжити. У випадку якщо протягом наступних 10 (десяти) днів Сторони не зможуть домовитися, даний Договір може 

бути розірваний в односторонньому порядку. Договір вважатиметься розірваним з моменту отримання Стороною Договору 

письмового повідомлення від іншої Сторони, яка ініціює розірвання Договору. При цьому, до дати розірвання Договору кожна зі 

Сторін зобов’язана повернути одна-одній усе отримане за Договором в розмірі невиконаного зобов'язання, і в цьому випадку жодна зі 

Сторін не буде мати права жадати від іншої Сторони відшкодування можливих збитків. Сторони прикладуть усіх зусиль, щоб 

зменшити можливі збитки. 

 

7. ПОРЯДОК ВРЕГУЛЮВАННЯ СПОРІВ.  

7.1.  У випадку виникнення суперечок з питань, які є предметом цього Договору або пов’язані із цим Договором, Сторони застосують 

заходи по вирішенню їх шляхом досудового врегулювання (шляхом переговорів). Сторони визнають, що всі можливі претензії за цим 

Договором повинні бути розглянуті Сторонами протягом двадцяти днів з моменту отримання претензії від іншої Сторони. 

7.2. В разі неможливості вирішення непорозумінь шляхом переговорів, всі питання та розбіжності, з яких не було досягнуто згоди, 

розв`язуються в судовому порядку відповідно до діючого законодавства України. 
 

8. ПОРЯДОК ПРИПИНЕННЯ ДІЇ ДОГОВОРУ. 

8.1.  Договір набуває чинності з моменту укладання та діє до його припинення будь-якою із Сторін на умовах, зазначених у цьому 

Договорі. 

8.2.  Договiр може бути визнаним таким, що не діє за ініціативи однієї із Сторiн, про що письмово повідомляється в 30-денний термін. 

8.3.  Договiр може бути припинений Замовником в односторонньому порядку у випадку незгоди останнього на нові ціни та тарифи, 

запроваджені Виконавцем згідно п.4.4.1. цього Договору. 

8.4.  Договір може бути припинений Виконавцем в односторонньому порядку із наступних причин: 

8.4.1.  при невиконаннi Замовником п.п. 4.1.4-4.1.5 цього Договору; 

8.4.2.  у випадку коли Замовник протягом 90 днів з моменту припинення чи обмеження надання Послуги не поповнив свій Особовий 

рахунок. В цьому випадку Виконавець не зобов’язаний повідомляти Замовника про припинення дії Договору; 

8.4.3.  у разі припинення Виконавцем діяльності з надання Послуг, про що Виконавець зобов’язаний попередити Замовника не пізніше 

ніж за три місяці. 

 

РЕКВІЗИТИ ВИКОНАВЦЯ: 

ТОВ "Хмельницькінфоком"  

29001, м.Хмельницький 

вул.Героїв Майдану, 40 

ЄДРПОУ 21336610              

р/р UA223808050000000002600310177  

в АТ “Райффайзен Банк Аваль”   

МФО 380805  

р/р: UA923052990000026007016006317  

в КБ Приватбанк 

МФО 305299 

Індивідуальний податковий 

номер 213366122256 

Платник податку на прибуток 

на загальних підставах 

 

 

 

 


